
 

 
 

 

    สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการ 

                   องคการบริหารสวนตำบลพรสำราญ 

                    ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

                                        

                                      

  

                                         โดย 

                       องคการบริหารสวนตำบลพรสำราญ 

                ตำบลพรสำราญ  อำเภอคูเมือง จังหวัดบุรรีัมย 

 

 

 

 

 

แบบการสำรวจนี้จัดทำขึ้นเพื่อสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 

      
                                                                                                                    



    สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

             องคการบริหารสวนตำบลพรสำราญ อำเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย 

            ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ๑00  คน 
ขอมูลท่ัวไป จำนวน (ราย) รอยละ 

๑. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
40 
60 

 
40 
60 

๒. อายุ 
    อายุตำกวา ๒๐ ป 
    อายุ ๒1-4๐ ป 
    อายุ 41-6๐ ป 
    อายุ 60 ปข้ึนไป 

 
5 

60 
20 
15 

 
5 

60 
20 
15 

๓. การศึกษา 
    ประถมศึกษา 
    มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 
    ปริญญาตรี 
    สูงกวาปริญญาตร ี

 
0 

80 
20 
0 

 
0 

80 
20 
0 

๔. อาชีพหลัก 
    เกษตรกร/องคกรเอกชน  
    ผูประกอบการ 
    ประชาชนผูมารับบริการ 
    องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน 
    อ่ืนๆ 

 
35 
15 
45 
15 

 

 
35 
15 
45 
15 

 

สรุป ผูตอบคำถามสวนใหญเปนเพศ ชาย คิดเปนรอยละ 40 ซ่ึงอยูในชวงอายุ 21-40 ป คิดเปนรอยละ 60 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา ระดับ มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา คิดเปนรอย

ละ 80 และสวนใหญมีอาชีพหลักเปนเกษตรกร คิดเปนรอยละ 35 

รายการประเมิน 
 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 
5 4 3 2 1 

1.ดานเวลา 
   1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 85 13 2 - - 85 
   1.2 ความรวดเรว็ในการใหบริการ 80 17 3 - - 80 
2. ดานข้ันตอนใหบริการ 
  2.1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและ 
        ระยะเวลาการใหบริการ 

92 5 3 - - 92 

   2.2 การจัดการลำดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว 95 4 1   95 
   2.3 การใหบริการตามลำดับกอนหลัง เชน มากอนตองไดรับ
บริการกอน 
 

98 2 - - - 98 



3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
   3.1 ความเหมาะสมในการแตงตายของผูใหบริการ 96 4 - - - 96 
   3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 92 6 2 - - 92 
   3.3 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ
คำถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำไดเบื้องตน 

95 5 - - - 95 

  3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอตอบ
แทน ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

100 - - - - 100 

  3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ 100 - - - - 100 
4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  
  4.1 ความชัดเจนของปายสัญลักษณประชาสัมพันธบอก
จัดบริการ 

80 20 - - - 80 

  4.2 จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงได
สะดวก 

80 15 5 - - 80 

  4.3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับ
บริการ น้ำดื่ม ฯลฯ 

95 5 - - - 95 

  4.4 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 98 2 - - - 98 
5. ทานมีความพอใจตอการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับใด 
.......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 

 สรุป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานเวลา ในเรื่องการใหบริการเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด คิดเปนรอยละ 85 และความรวดเร็วในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 80 ตามลำดับ 
 

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานข้ันตอนการใหบริการ ใน 3 ลำดับ ประกอบดวย

การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ คิดเปนรอยละ ๙2 และการ

จัดการลำดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว คิดเปนรอยละ 95 และการใหบริการตามลำดับกอนหลัง 

เชน มากอนตองไดรับบริการกอน คิดเปนรอยละ 98 ตามลำดับ 

 

   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ใน 4 ลำดับ ประกอบดวย

การความเหมาะสมในการแตงตายของผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 96 รองลงมาเปนความเต็มใจและความ

พรอมในการใหบริการอยางสุภาพ คิดเปนรอยละ 92  ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำไดเบื้องตน คิดเปนรอยละ 95 และความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี เชน ไมขอตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ คิดเปนรอยละ 100 การใหบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 100 

 

   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ใน 4 ลำดับ ประกอบดวย

ความชัดเจนของปายสัญลักษณประชาสัมพันธบอกจัดบริการ คิดเปนรอยละ 80 จุด/ชองการใหบริการมีความ

เหมาะสมและเขาถึงไดสะดวกคิดเปนรอยละ 80 รองลงมา ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ี

นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม ฯลฯ คิดเปนรอยละ 95 และความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ คิดเปนรอยละ 98 

ตามลำดับ 



                               ผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการ ท้ัง ๔ ดาน 

                    องคการบริหารสวนตำบลพรสำราญ อำเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย ดังนี ้

 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ รอยละ 
๑. ดานเวลา 82.5 
๒. ดานข้ันตอนการใหบริการ 95 
๓. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 96.6 
๔. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 88.25 

รวม ๔ ดาน คิดเปนรอยละ 90.5 
 

   จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ ๔ ดาน ขององคการบริหารสวนตำบลพร

สำราญในดานเวลาการปฏิบัติงาน ดานเวลา ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ดานสิ่ง

อำนวยความสะดวก ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 พบวา ประชาชนสวนใหญพึงพอใจในการใหบริการ 

คิดเปนรอยละ  90.5 

*หมายเหตุ ระดับความพึงพอใจ 

๕ มากท่ีสุด 

๔ มาก 

๓ พอใช 

๒ นอย 

๑ ตองปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
ภาคผนวก 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 



 
แบบสอบถามความพึงใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตำบลพรสำราญอำเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมายถูก () ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริง 
1. เพศ 
  1.  ชาย     2.  หญิง 
2. อายุ 
  1.  ตำกวา 20 ป    2.  21 - 40 ป 
   3. 41 –  60 ป    4.  60  ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1. ประถมศึกษา    2. มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 
  3. ปริญญาตรี    4. สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพของผูมารับบริการ 
  1. เกษตรกร/องคกรเอกชน   2. ผูประกอบการ 
  3. ประชาชนผูมารับบริการ   4. องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน 
  5. อ่ืนๆ 

รายการประเมิน 
 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1.ดานเวลา 
   1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด      
   1.2 ความรวดเรว็ในการใหบริการ      
2. ดานข้ันตอนใหบริการ 
  2.1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและ 
        ระยะเวลาการใหบริการ 

     

   2.2 การจัดการลำดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว      
   2.3 การใหบริการตามลำดับกอนหลัง เชน มากอนตองไดรับ
บริการกอน 

     

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
   3.1 ความเหมาะสมในการแตงตายของผูใหบริการ      
   3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ      
   3.3 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ
คำถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำไดเบื้องตน 

     

  3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอตอบแทน 
ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

     

  3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ      
4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก      
  4.1 ความชัดเจนของปายสัญลักษณประชาสัมพันธบอกจัดบริการ      
  4.2 จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก      
  4.3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับ
บริการ น้ำดื่ม ฯลฯ 

     

  4.4 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ      
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5. ทานมีความพอใจตอการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับใด 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 


